
マイナンバーカードは買い物の際
に必要なの？

買い物の際には必要ありません。
マイナポイントをもらう手続きに
のみ必要です。

マイナポイントを申し込む際に
なりすましはされない？

マイナンバーカードの「電子証明
書」を使うので、なりすましなど
の悪用は極めて困難です。

何を買ったのか、国に監視される
ようなことはない？

国が買い物履歴を収集・保有する
ことはできません。

情報政策課情報企画係　直 ０２６３�０６59問

　７月からマイナポイントの予約申し込みが始まっ
ています。マイナンバーカードを取得して手続きを
することで、お得なポイントが手に入ります。この
機会にマイナンバーカードを取得して、マイナポイ
ントでお得に買い物をしてみませんか。

マイナンバーPRキャラクター

マイナちゃん

よくある質問Q＆A

マイナポイントの付与は９月利用分からです！

マイナポイントってなに？

　マイナポイント事業は、マイナンバーカードの普及促
進や消費活性化を目的として、令和 2 年 9 月から国が実
施する事業です。
　マイナンバーカードを持っている、または今後取得す
る人は、キャッシュレス決済サービスを選択しチャージ
や決済をすることで、その決済額の25％（上限5,000円分）
をマイナポイントとしてもらえます。
※累計２万円分を超えるチャージまたは買い物につい
ては、ポイントは付きませんのでご注意ください。
■対応するサービス
　○電子マネー　○プリペイドカード　○ QR コード決済
　○クレジットカード　○デビットカード　など
■事業開始
　○申し込み　７月から
　○ポイント付与　９月～令和３年３月
※上記期間内であっても、マイナポイントの予約を締め
切る可能性があります。

■利用イメージ

チャージや買い物の金
額に応じてマイナポイ
ントが付与されます。

選択したサービスのポ
イントとして買い物な
どに利用できます。

（例）４人家族で全員がマイナンバーカードを持っていると
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マイナポイントをもらうには？

■マイナンバーカードの申請方法

①スマートフォンで顔写真を撮影。
②スマートフォンで交付申請書のQRコードを読
　み取る。
③申請用WEBサイトでメールアドレスを登録。
④申請者専用WEBサイトのURLが届いたら、
　顔写真を登録、必要事項を入力して申請完了。

スマートフォンで申請 ①カメラで顔写真を撮影。
②申請用WEBサイトでメールアドレスを登録。
③申請者専用WEBサイトのURLが届いたら、
　顔写真を登録、必要事項を入力して申請完了。

パソコンで申請

①交付申請書に必要事項を記入し、６カ月以内に
　撮影した顔写真を貼り付けて郵送し、申請完了。

郵送で申請

①タッチパネルから「個人番号カード申請」を選択
②撮影用の料金を投入して、交付申請書のQRコー
　ドをバーコードリーダーにかざす。
③画面の案内に従って必要事項を入力。
④画面の案内に従って、顔写真を撮影して送信し、
　申請完了。

証明用写真機で申請（一部の機種のみ）

　マイナポイントを利用す
るためには、マイナンバー
カードを取得しましょう。
※ポイントの利用期間が近
づくと、カードの申請が混
み合い、発行に時間が掛か
る場合がありますので、お
早めに申請をお願いします。

申請には交付申請書が必要です
　通知カードと一緒に送られてきた交付申請書で申請
ができます。申請書がない場合は、次の方法で再発行
が可能です。
〇専用サイトから手書き用の交付申請書をダウンロード
〇市役所１階市民課窓口で再発行
※詳細は、マイナンバーカード総合サイト

「マイナンバーカード交付申請」（ URL https://
www.kojinbango-card.go.jp/kofushinse/）
をご覧ください。

マイナンバーカードを取得しましょう！ステップ１

　申請から約１カ月後、市から「交付予定通知書」が届きます。必要書類
を持参して、市役所にマイナンバーカードを受け取りに行きましょう。

市民課市民係　直 ０２６３�０771問

　マイナンバーカードの取得時に設定した数字４桁の
パスワードを入力します。
　その後、マイナポイントのアプリでお好きなキャッ
シュレス決済サービスを選び、９月以降に、各サービ
スでチャージまたはお買い物をしてください。

マイナポイントを申し込んで
取得しましょう！ステップ３

① App Store または Google 
　Playで「マイナポイント」　
　と検索し、アプリをダウン
　ロード。
②アプリの指示に従ってマイナンバー
　カードを読み取る。
③マイナンバーカードの取得時に設定した
　数字４桁のパスワードを入力。

マイナポイントを
予約しましょう！ステップ２

スマートフォンで
かんたん設定！

マイナンバー総合フリーダイヤル　☎０1２０－95－０178（５番）問

対応するサービス事業者など、マイナポイント事業に関する詳
細は、総務省マイナポイント事業ホームページ（ URL https://
mynumbercard.point.soumu.go.jp/）をご覧ください。

決済サービス事業
者により、手続き
方法が異なります
ので、詳細は各事
業者までお問い合
わせください。
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