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不審な業者からの電話・訪問にご注意ください！
　最近、水道事業部からの依頼を装い、「水質検査をさせてほしい」「水道管が錆びているので交換したい」等と言って強引に
家に上がり込み、高額な検査費用や工事費用等を請求しようとする不審な業者があるとのお問い合わせをいただいております。

注意喚起！！

お客様から依頼のない水質検査 浄水器の訪問販売 宅地内給排水管の点検、清掃
水道事業部から次のようなことを業者に依頼することはありません！

不審な業者への
対応について

【お問い合わせ先】 水道事業部　☎ 0263-52-0280㈹

突然、知らない業者の訪問があった場合は決して家の中に入れず、インターホン越しでの
対応と身分証明書の提示を求め、不審な点があれば水道事業部へお問い合わせください。

教えて！

2024年元日に発生した能登半島地震／給水支援活動の様子

応急給水訓練の様子

分ちゃん！嶺ちゃん！

　水道事業部では、地震などの災害時における水の確保と、応急給水活動に携わる給水車などの補給拠点とし
て、耐震化されている配水池に、震度及び配水量の急激な流出を感知し配水を遮断する「緊急遮断弁」の設置と、
給水車等へ水を補給する給水設備などを備えた「応急給水拠点」の整備を進めています。

災害に備えて水を確保しましょう災害に備えて水を確保しましょう

ねぇ、分ちゃん！「応急給水拠点」ってなあに？

「応急給水拠点」は、
災害が起きたときの飲み水の確保と、応急給水で 
活動する給水車などの拠点として活躍する場所なんだよ！

へぇ～！どのくらいのお水が確保できているの？

全市民の約10日分の応急給水量だよ！

すごい！そんなにたくさんのお水が確保されているんだね！
じゃあ、自分では確保していなくてもいいのかな？

ううん！万が一に備えて、    
自分でもしっかり水を備蓄しておいてほしいんだ！

それはどうして？

応急給水拠点は市内に6箇所あるんだけど、
大規模な地震とか災害のときには   
車が使えないかもしれないし、
ライフラインの復旧に    
10日以上かかることもあるかもしれないでしょ？
そんなときに自分のお家にもお水があると安心だよ！

確かにそうだね！どのくらいのお水があればいいのかな？

だいたい１人１日あたり３ℓ必要って言われているよ！

そうなんだ！

家族分、しっかり用意しておくことが大切だね！
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広域化研究会の様子
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水道事業の経営状況について （令和5年度決算に基づく）

施設の
減価償却費など
470円

※施設の建設改良費や
　企業債の元金償還金
　等に充てます

※施設の建設改良費や
　企業債の元金償還金
　等に充てます

※施設の建設改良費や
　企業債の元金償還金
　等に充てます

※施設の建設改良費や
　企業債の元金償還金
　等に充てます

施設の
減価償却費など
610円

水道水を
供給する費用
267円

下水を
処理する費用
196円

下水道管を
維持する
費用
43円

使用料を
集める費用
31円

人件費
29円

水道管を
維持する
費用
45円料金を

集める費用
101円

企業債の
支払利息等
91円

人件費
73円

企業債の
支払利息等
44円

水道料金1,000円の使い道 下水道使用料1,000円の使い道

▶もしも凍結してしまったら・・・
指定給水装置工事事業者に直接修理を依頼してください。指定給水
装置工事事業者につきましては、市上水道課まで問い合わせをお願
いいたします。なお、市のホームページからも確認できます。

水道メーターボックス上の除雪にご協力下さ
い。除雪されていないとメーターの場所がわから
ず、検針ができなくなってしまいます。
除雪が大変な時期になりますが、ぜひ、皆様の
ご理解、ご協力をお願いします。

「松塩地域水道事業広域化研究会」の設置について
　近年の塩尻市水道事業の経営状況は、経営の健全性を示す経常収支比率が１２０％前後で推移し、健全経営の水準とさ
れる１００％を上回っています。また、料金水準の妥当性を示す料金回収率についても１１０％前後で推移し、事業に必要な
経費を給水収益で賄っています。
　しかし今後は人口減少・高齢化時代により塩尻市でも水道料金等の収入の減少が見込まれています。一方支出に関して
は、更新の時期を迎えた水道施設が増加し、近年の物価上昇に伴う維持管理費も増加傾向であり、今後の経営に大きな影
響を及ぼすことが想定されています。
　それらの背景から令和６年３月18日に塩尻市、松本市、山形村、長野県
（企業局）の四者による「松塩地域水道事業広域化研究会」が発足し、長野県
水道ビジョンに示す「持続可能な水道事業」に向けた研究を行っています。

※経常収支比率：水道料金や一般会計からの繰入金などの収入で、維持管理費や借入金の
利息などの支出をどのくらい賄えているかを示す指標。（100％を超えると黒字経営。）

※料金回収率：浄水場で水道水を作り家庭に届けるための費用を水道料金で賄えている
かを示す指標。（100％を超えると水を作るコストを水道料金で賄えている。）

❶凍結防止帯を取り付けよう
❷不凍栓を閉めよう
❸メーターボックスを保温しよう

チェック
してね!

メーターボックス内に、保温材やタオルなどを詰めた
ビニール袋を入れて、メーターを保温しよう。

●外気温がマイナス４度以
下になったとき
●おやすみ前や旅行など
で長時間水道を使用し
ないとき
●「真冬日」（１日中外気温が
氷点下の日）が続いたとき

▶こんなときは注意!!

凍結防止のお知らせ 不凍栓を閉めた際は、水道管の蛇口は開けたままにして下さい。
（閉めたままだと水が完全に抜けません。）

※令和5年度決算の状況は市ホームページ（URL https://www.city.shiojiri.lg.jp「上水道課」、「下水道課」の予算・決算をご覧ください。

みなさまからいただいた貴重な水道料金・下水道使用料はこのように使われています。

僕が教える凍結防止の３つのポイント!

❶ ❷ ❸


