
第２９回塩尻市地域公共交通会議兼第１１回塩尻市地域公共交通協議会 次第 

 

日 時：令和５年２月３日（金） 

    午後１時３０分～ 

場 所：保健福祉センター３階 市民交流室 

 

１ 開  会 

 

２ 会 長 挨 拶 

 

３  議     事 

 

報告案件 

(1)  令和４年度 AI 活用型オンデマンドバス「のるーと塩尻」塩尻東地区実証運行 

状況及びアンケート結果について 【資料 No.１-１】 

 

(2)  地域振興バス「すてっぷくん（みどり湖・東山線）（塩尻東線）」同乗調査 

の結果について 【資料 No.１-２】 

 

協議案件 

(1) 第１号議案 

令和５年度 AI 活用型オンデマンドバス「のるーと塩尻」塩尻東地区の運行（案） 

について 

  【資料 No.１】 

 

(2) 第２号議案 

地域振興バス宗賀線の運行経路及びダイヤの一部改正（案）について 

【資料 No.２】 

 

 

４ そ の 他 

 

 

５ 閉 会 



塩尻市地域公共交通会議兼塩尻市地域公共交通協議会　名簿 令和5年2月3日開催

NO 区分 所属 役職 氏　　　名

主宰 塩尻市 会長 百瀬　敬

1 一般乗合旅客自動車運送事業者 アルピコタクシー㈱松本支社 支社長 横内　昌彦

2 一般乗合旅客自動車運送事業者　（元） アルピコ交通㈱中南信支社　 支社長 二條　宏昭

3 一般旅客自動車運送事業者が組織する団体 塩尻地区タクシー協議会 代表 伊藤　篤

4 一般旅客自動車運送事業者 辰野タクシー㈱ 代表取締役 飯澤　和也

5 一般乗合旅客自動車運送事業者の運転手が組織する団体 信州アルピコタクシー労働組合 塩尻副支部長 有賀　弘

6 市内で運行している路線バス事業者 大新東株式会社松本営業所 担当 櫻井　利朗

7 住民又は利用者の代表者 大門地区区長会 会長 角　浩二

8 住民又は利用者の代表者 塩尻東地区区長会 会長 野村　みなを

9 住民又は利用者の代表者 片丘地区区長会 会長 中野　嘉之

10 住民又は利用者の代表者 広丘地区区長会 会長 野溝　美憲

11 住民又は利用者の代表者 高出地区区長会 会長 栗山　久利

12 住民又は利用者の代表者 吉田地区区長会 会長 村田　善彦

13 住民又は利用者の代表者 洗馬地区区長会 会長 塚原　聡

14 住民又は利用者の代表者 宗賀地区区長会 会長 丸山　純

15 住民又は利用者の代表者 北小野地区区長会 会長 赤羽　忍

16 住民又は利用者の代表者 楢川地区区長会 会長 宮原　正

17 住民又は利用者の代表者 塩尻市友愛クラブ 会長 荻上　弘美

18 住民又は利用者の代表者 辰野町小野区 区長 唐澤　幸茂

19 学識経験者 長野工業高等専門学校 教授 柳沢　吉保

20 国土交通省北陸信越運輸局長又はその指名する者 国土交通省北陸信越運輸局交通企画課 課長 玉巻　史成

21 国土交通省北陸信越運輸局長又はその指名する者 国土交通省北陸信越運輸局 長野運輸支局 首席運輸企画専門官 高澤　陽

22 道路管理者 国土交通省関東地方整備局 長野国道事務所 副所長 関口　広喜

23 道路管理者 飯田国道事務所 木曽維持出張所 所長 伊佐地　真也

24 道路管理者 松本建設事務所 維持管理課 課長 青柳　孝博

25 道路管理者 松本市 建設部維持課 課長 遠藤　隆政

26 道路管理者 辰野町 建設水道課 課長 宮原　利明

27 道路管理者 塩尻市 建設事業部建設課 課長 武居　寿明

28 塩尻警察署 塩尻警察署 交通課 課長 柿澤　弘充

29 長野県の関係行政機関の職員 長野県 企画振興部交通政策課 課長 石坂　公明

30 長野県の関係行政機関の職員 松本地域振興局 企画振興課 課長 飯田　史晴

31 市職員 塩尻市 建設事業部 部長 細井　良彦

32 その他市長が必要と認める者 長野県バス協会 専務理事 松井　道夫

33 その他市長が必要と認める者 東日本旅客鉄道（株）塩尻駅 駅長 岡田　聡

34 その他市長が必要と認める者 塩尻市PTA連合会 会長 宮下　和広

35 その他市長が必要と認める者 塩尻市社会福祉協議会 会長 伊藤　高良

36 その他市長が必要と認める者 塩尻商工会議所 副会頭 清沢　和恵

37 その他市長が必要と認める者 塩尻市観光協会 会長 塩原　悟文

塩尻市地域公共交通協議会事務局　

事務局長　塩尻市都市計画課長　曽根原　博

塩尻市都市計画課、企画課、観光課、教育総務課、こども課、福祉課、長寿課、先端産業振興室



報告案件（１）
令和４年度AI活用型オンデマンドバス「のるーと塩尻」
塩尻東地区実証運行状況及びアンケート結果について

資料No.１-１
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内 容

１ 実証運行状況

２ アンケート結果
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累積登録者数・利用者数の推移

累積登録者数 累積利用者数 初回利用率

登録者数・利用者数の推移（週次）

10月1日の運行開始以降、12月31日終了時点で826名の新規登録 、445名の新規
利用ユーザーにご利用を頂いております

※累積登録者数=「塩尻のるーと」に新規ご登録頂いた人数の累積
※累積利用者数=1回以上「塩尻のるーと」をご利用頂いた人数の累積（以前から登録していた当該期間に初めて利用した方を含む）

単位：人
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10代, 

5.6%

20代, 14.0%

30代, 18.8%

40代, 20.3%

50代, 18.4%

60-64歳, 

5.6%

65-69歳, 

4.7%

70代, 

7.6%

80代, 

4.5%

90代, 0.5%

実証開始前年代別構成比率【n=2,648】

（登録者ベース）

10代, 

5.3%

20代, 13.0%

30代, 17.5%

40代, 19.5%

50代, 17.5%

60-64歳, 5.6%

65-69歳, 

4.9%

70代, 9.7%

80代, 

6.2%

90代, 0.8%

年代別構成比率【n=3,255】

（登録者ベース）

登録ユーザーデモグラ①

 実証開始前、総登録者数3,354人の内、年齢の登録が確認出来ている方は2,648

人でした。その内、高齢者（65歳以上）の比率は、17%程度となりました
 実証開始後、総登録者数4,180人の内、年齢の登録が確認出来ている方は3,255

人でした。その内、高齢者（65歳以上）の比率は、22%程度となり、高齢者の比率が
上がっている事が分かります
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利用目的登録者における入力比率

【n=1,953】

市内エリア内, 

22%, 254

市内エリア外, 

12%

大門, 20%

広丘高出, 

18%

塩尻東, 19%

長野県内

市外, 9%

郵便番号登録比率【n=2,234】

（長野県外又は不明除く）

 任意解答の郵便番号については、長野県内で2,234人の方にご登録頂きました。塩
尻東地区の登録者は既に19%を占めております

 任意解答の利用目的については、1,953人の方にご登録頂きました。買い物目的の
方が登録者の内55%を占め、観光目的の登録が全体の２割を占めます

登録ユーザーデモグラ②

※利用目的は、複数回答可
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MP別乗降者数ランキング（累積乗客数）

MP乗降TOP35は以下の通り。塩尻東地区MPについても、複数ランクインしています
単位：人

【乗車MP】 【降車MP】
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ゾーン別移動パターン（累積乗客数）

約5km

約9km

高出
4%

桔梗
2%

大門
14%

塩東
2%

（留意点）
 洗馬ゾーンは、桔梗ケ原ゾーンに含む
 東山霊園ゾーンは、塩尻東ゾーンに含む

15% 16%

3%

2%

2%

3%

6%

7%

11%
11%

1%

1%

塩尻東地区関連の利用で、全体の30%を占めます（総乗客数：6,853名）
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総乗客数と高齢者比率の推移（週別）

総乗客数 塩尻東総乗客数 高齢者（65歳以上）予約完了比率 塩尻東高齢者（65歳以上）予約完了比率

総乗客数の推移（週次）

単位：人

塩尻東地区の乗客数は平均20〜30名で推移。目標値40名に向け説明会による高齢
者の利用促進を継続して行い、塩尻東地区の高齢者利用は増加傾向にあります

※塩尻東〜=「乗車ゾーン」あるいは「降車ゾーン」が「塩尻東地区」あるいは「東山霊園地区」
※高齢者予約比率= 65歳以上による予約数 / 全予約数
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0.0

1.0
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3.0

4.0

5.0

6.0

時間帯別乗客数の推移（乗車希望時間30分毎）

土曜 日祝 平日

平日は朝9-10時台、土日祝日は夕方16-17時頃に需要のピークがあります

時間帯別の利用状況/日（総乗客数）

※時間帯については、「乗車希望時間」をベースにカウントし、平日土日祝それぞれの稼働日で日割り計算し、算出

単位：人
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0:00:00

0:01:26

0:02:53

0:04:19

0:05:46

0:07:12

0:08:38

週別 平均・中央値待ち時間の推移

実車案内待ち時間（平均） キャンセル時案内待ち時間（平均）

案内待ち時間の推移（週次）

全体として待ち時間は低い水準で推移しており、キャパシティには余裕が見られます

※待ち時間は、リアルタイム予約並びに事前予約における、「乗車予定時間と乗車希望時間の乖離」と定義
※キャンセル時案内待ち時間=一旦予約確定後、キャンセルした予約における案内待ち時間
（見積もりのみで、予約確定していないキャンセルは含まず）

単位：時分秒
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時間帯別事前予約比率（乗車希望時間30分毎）

土曜事前予約比率 日祝事前予約比率 平日事前予約比率

平日朝・夜、土曜夜、日祝夕方で特に高い事前予約比率となっています

時間帯別の事前予約比率/日（総乗客数）

※時間帯については、「乗車希望時間」をベースにカウントし、平日土日祝それぞれの稼働日で日割り計算し、算出

単位：人
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TOP10ユーザーの移動パターン（全体）

全体で見た場合のTOP10ユーザーの移動パターンは以下の通りです
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TOP10ユーザーの移動パターン（塩尻東）

塩尻東地区関連利用で見た場合のTOP10ユーザーの移動パターンは以下の通りです
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移動距離（ヒストグラム）

3.3km以内の移動で全体の80%を占めており、移動のボリュームゾーンは1.2〜
3.2kmの範囲で発生しています
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実車率・乗合率
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※（実車率）＝乗客実車時間 / 総シフト時間
※（乗合率）＝乗合時間 / 乗客実車時間

（実車率）

（乗合率）

実車率・乗合率共にまだ低い状況。引き続き、利用者確保に向けて周知活動・説明活
動を継続していく必要があります
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内 容

１ 実証運行状況

２ アンケート結果
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振興バス・ヘビーユーザー 【アンケート】
重点ターゲット

１ 回答方法

 紙ベース回答 or Web回答

２ 回答率向上に向けた活動

 実証運行エリアの全世帯へ全戸配布（約2,700世帯）

 代替対象路線である「みどり湖・東山線」「塩尻東線」に職員が同乗し、アンケート回答を依頼

 のるーと塩尻・車内、公共施設に回収BOX設置

 塩尻東地区（約2,700世帯）の方を対象にアンケートを全戸配布。
 １度以上のるーと塩尻にご乗車をいただき、比較の上でアンケート回答を依頼。

調査趣旨・方法

塩尻東地区住民
×

振興バス利用者

塩尻東地区住民
×

振興バス
週1以上利用者

×
のるーと塩尻利用経験有

塩尻東地区住民
×

振興バス
週1以上利用者

アンケート配布・塩尻東地区（約2,700世帯）
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【参考】アンケート内容

調査趣旨・方法
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年代・世帯構成

●最多は40-50代（39.6％）
●60代以上も全体の４割超
（N=280）

（N=275）

アンケート結果（傾向分析）
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アンケート結果（傾向分析）

性別・職業

●女性 51.1％
●男性 48.9％
（N=280）

●最多「会社員」
42.1％（回答118）

●次点「主婦・主夫」
13.9％（回答39）

（N=280）
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免許保有・主な交通手段

●最多はマイカー（71.7％）
●すてっぷくん（8.1％）
●のるーと（0.4％）
（N=272）（N=275）

アンケート結果（傾向分析）
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すてっぷくん
主な利用路線・利用頻度

●最多は塩尻東線（42.9％）
●次いでみどり湖・東山線（16.7％）
（N=42）

●最多はライトユーザー（週１以下）
●週１以上ヘビーユーザー（34.1％）
（N=41）

アンケート結果（傾向分析）
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すてっぷくん
主な利用目的

●最多は「買い物」利用（52.5％）
●「通院」も全体の４割超
（N=40）

アンケート結果（傾向分析）
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すてっぷくん
利用満足度

●最多は「普通」（40.9％）
●次点は「大変満足」（29.5％）
●「大変不満」+「少し不満」（18.1％）
（N=44）

●不満と感じる理由（N=39）
１位：本数が少なく乗りたいときに乗れない

（84.6％）／（33回答）

２位：利用したい時間帯は営業時間外
（51.3％）／（20回答）

３位：行きたい目的地にバス停がない
（20.5％）／（8回答）

４位：乗車時間が長い
（17.9％）／（7回答）

５位：自宅近くにバス停がない
（10.3％）／（4回答）

アンケート結果（傾向分析）
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すてっぷくん
利用満足度・理由

●最多は「100円で移動できる」（97.6％）
●次点と半数以上の大差（41：20）
（N=42）

アンケート結果（傾向分析）
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のるーと
主な利用目的

●最多は「鉄道の乗継」（29.6％）／（47回答）
※すてっぷくん（17.5％）／（7回答）と比較して利用比が高い

●次点は「買物」（25.8％）
●次いで「帰宅」（22.6％）、「通院」（19.5％）
（N=159）

アンケート結果（傾向分析）
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のるーと
利用満足度

●最多は「大変満足」（50.6％）／（83回答）
※すてっぷくん（29.5％）／（13回答）比較で6倍以上の支持有

●次点は「少し満足」（36.0％）／（59回答）
●「普通」（7.3％）／（12回答）
●「少し不満」（3.7％）／（6回答）、「大変不満」 （2.4％）／（4回答）
（N=164）

●のるーとへの意見・要望（N=125）※複数回答有
１位：システム改善（到着時間、乗継、予約方法）

（38.4％）／（48回答）

２位：のるーと支持・激励意見
（19.2％）／（24回答）

３位：エリア拡大希望（広丘、松本医療センター等）
（18.4％）／（23回答）

４位：将来的利用希望（免許返納後利用希望）
（12.0％）／（15回答）

５位：料金・支払い方法（QRコード決済）
（5.6％）／（7回答）

その他：観光利用や接客関連（ともに3.2％、4回答）

アンケート結果（傾向分析）
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のるーと
利用満足度・理由

●最多は「乗りたい時間に乗れる」（76.9％）／（123回答）
【参考】すてっぷくん不満理由「本数が少なく乗りたいときに乗れない」（84.6％）／（33回答）

●次点は「事前に予約ができる」（64.4％）／（103回答）
●次いで「待ち時間が短い」（46.9％）／（75回答）、

「乗降拠点への距離が近い」（35.0％）／（56回答）
（N=160）

アンケート結果（傾向分析）
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のるーと
不満・理由

●最多は「乗降拠点が少ない」（23.8％）／（30回答）
●次点は「到着時間が不確実」（23.0％）／（29回答）
●次いで「配車時間が不確実」（22.2％）／（28回答） 、

「乗降拠点の位置がわかりにくい」（20.6％）／（26回答）
（N=126）

アンケート結果（傾向分析）
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のるーと
キャンセル経験及び理由・利用頻度（4月以降）

（N=163）

キャンセル理由

（N=164）

アンケート結果（傾向分析）
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タクシー
利用頻度（現在：今後）

●最多は「使わない」（62.4％）／（136回答）
●次いで「半年に2～3回」（24.3％）／（53回答）

「月2～1回」（9.6％）／（21回答）
（N=218）

●最多は「使わない」「半年に2～3回」
ともに（38.5％）／（40回答）

●次いで「月2～1回」（16.3％）／（17回答）
（N=104）

のるーと導入前 のるーと導入後

アンケート結果（傾向分析）
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令和5年度以降の交通選択

選択理由（選択の決め手）

（N=192）

（N=188）

アンケート結果（傾向分析）



報告案件（２）
地域振興バス「すてっぷくん（みどり湖・東山線）（塩尻東線）」

同乗調査の結果について

資料No.１-２



33© 2023 Shiojiri City / 塩尻市都市計画課

内 容

１ 調査目的・方法

２ 調査スケジュール・結果

３ アンケート結果（傾向分析）

４ 転換にあたり「困りごと」があるヘビーユーザー
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【ユーザーの声（イメージ）】
すてっぷくんはえんぱーくへの道のりでほぼ
毎日利用。１００円で移動できるのが便利。
のるーとは使い方がわからない。

80歳
女性

１．趣 旨
（１）みどり湖・東山線及び塩尻東線のヘビー

ユーザーを特定するための調査。

（２）同線に乗車し、ヘビーユーザーへ実証運
行の趣旨や内容を説明し、のるーと乗車
やアンケート回収を誘導する。

２．方 法
（１）路線に同乗し、乗客へ調査趣旨を説明
し、

調査シートに沿ってインタビューをす
る。

１ 調査目的・方法

調査シート

３．調査時期
令和４年１１月１４日（月）～１８日（金）
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内 容

１ 調査目的・方法

２ 調査スケジュール・結果

３ アンケート結果（傾向分析）

４ 転換にあたり「困りごと」があるヘビーユーザー
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２．令和３年度乗車人数（実績）

（１）みどり湖・東山線
・１６．８５人／日
・３．７５人／便

（２）塩尻東線
・２９．５３人／日
・５．９１人／便

１．乗車人数（実績）
（１）みどり湖・東山線

・８４人／インタビュー数
・１６．８０人／日
・３．３６人／便

（２）塩尻東線
・１４７人／インタビュー数
・２９．４０人／日
・５．８８人／便

２ 調査スケジュール・結果

＝
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１．特徴
（１）便別

・①便利用は通勤目的の２～３人で利用者は固定化
・②・④便は同程度で③便が最多利用時間帯
・⑤便利用は、主に①～④便の帰宅利用

（２）利用者別
・塩尻駅前～塩尻仲町区間の利用者は北小野線利用も
・塩尻駅前～えんぱーく前区間へその他区域から移動する
ケースは買い物・通院利用等が多い

・40-50代の通勤利用が目立ち、20-30代を含めると45.2％
・60代以降の利用者も46.3％

みどり湖・東山線

２ 調査スケジュール・結果 1 2 3 4 5
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１．特徴
（１）便別

・①②④で84.3％を占め、みどり湖・東山線と比
較して午前に移動を完結する利用者が多い

（２）利用者別
・60代～90代以上で約７割（67.3％）を占める
・20代～50代の利用は２割未満（17.7％）ほど

で、
みどり湖・東山線と比較して60代以降の割合が
高い

２ 調査スケジュール・結果

1 2 3 4 5
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内 容

１ 調査目的・方法

２ 調査スケジュール・結果

３ アンケート結果（傾向分析）

４ 転換にあたり「困りごと」があるヘビーユーザー
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３ アンケート結果（傾向分析）

みどり湖・東山線

最多③の時間帯でも日当たり６人／便程度。
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３ アンケート結果（傾向分析）

みどり湖・東山線

週１回以上の約７割（69.1％）を占める！
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３ アンケート結果（傾向分析）

みどり湖・東山線

ヘビーユーザーの中にはのるーと利用者も！
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３ アンケート結果（傾向分析）

みどり湖・東山線

40-50代の通勤利用が目立ち、20-30代を含める
と45.2％。さらに10代を加えると約５割
（48.8％）ある一方で60代以降の利用者も
46.3％！
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３ アンケート結果（傾向分析）

みどり湖・東山線
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３ アンケート結果（傾向分析）

みどり湖・東山線
予約関連が５割以上。到着時刻（36.8％）の件
は、病院利用を想定した意見が多数。バス停が
近い（10.5％）との回答が２件。
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３ アンケート結果（傾向分析）

塩尻東線

①②④で84.3％を占め、みどり湖・東山線と比
較して午前に移動を完結する利用者が多い。
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３ アンケート結果（傾向分析）

塩尻東線
ヘビーユーザー（週１回以上利用者）が全体の
７割以上（71.7％）を占める。その割合はみど
り湖・東山線（69.1％）と同程度。
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３ アンケート結果（傾向分析）

塩尻東線
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３ アンケート結果（傾向分析）

塩尻東線
60代（7.5％）・70代（22.4％）・80代
（34.7％）・90代以上（2.7％）で約７割
（67.3％）を占める。20代～50代の利用は２割
未満（17.7％）に留まる。みどり湖・東山線と
比較して60代以降の割合が高い。
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３ アンケート結果（傾向分析）

塩尻東線 無回答（40.7％）を除き、23.4％がある。
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３ アンケート結果（傾向分析）

塩尻東線

全体の７割以上（72.7％）が「予
約が面倒」と回答。すてっぷくん
との併走を希望する声も。
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内 容

１ 調査目的・方法

２ 調査スケジュール・結果

３ アンケート結果（傾向分析）

４ 転換にあたり「困りごと」があるヘビーユーザー
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ユーザー詳細

４ ヘビーユーザー特定

みどり湖・東山線 ３人

女性 60代 みどり湖地区

利用状況 頻度：週3回〜4回
区間：みどり湖団地〜えんぱーく前
のるーと利用経験：なし

理由等 「予約が面倒」と回答。今後も定時・定路線型
のバス運行を希望。帰路はタクシーを利用。

ヘビーユーザー（週１回以上利用者）の中で、
来年度のるーと塩尻に切り替わる場合に困るこ
とがあると回答した方を抽出しています。

女性 70代 みどり湖地区

利用状況 頻度：週1回〜2回
区間：えんぱーく前～みどり湖花公園
のるーと利用経験：なし

理由等 「到着時刻が不確実」を回答。病院利用や電
車乗り継ぎに不安がある様子。
夫婦で乗車し、そろそろマイカー利用をやめて
免許返納を検討中。

男性 80代 大門幸町

利用状況 頻度：週1～2回
区間：みどり湖団地南〜えんぱーく前
のるーと利用経験：なし

理由等 「予約が面倒」と回答。みどり湖団地に用事が
あり利用。

ご意見に対する市の考え方

 のるーと未利用者の方が「予約」に懸念を
もつ案件と認識。

 帰路はタクシーを利用することから、のるー
と利用における電話予約の方法を伝え、予
約時における支援体制を構築する。

 のるーと未利用者の方が「到着時刻」に不
安をもつ案件と認識。

 アンケートにおいてものるーと不満理由とし
て「到着時間が不確実」が全体の２割を占
める。

 事前予約等の利用方法を周知するととも
に、運行状況を分析して到着時刻の確実
性向上を検証する。

 のるーと未利用者の方が「予約」に懸念を
もつ案件と認識。

 大門幸町は本格運行範囲であり、のるーと
利用における電話予約の方法を伝え、予
約時における支援体制を構築する。
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ユーザー詳細

女性 80代 下西条地区

利用状況 頻度：週7回以上
区間：かじや坂〜えんぱーく前
のるーと利用経験：なし（登録なし）

理由等 「予約が面倒」を選択。「すてっぷくん運行中は
乗り続けたい」と話す。運転士からは「以前、
バスのルート1周乗車した」との情報も。

４ ヘビーユーザー特定

塩尻東線 ６人

女性 40～50代 上西条地区

利用状況 頻度：週1～2回
区間：松原団地前〜えんぱーく前
のるーと利用経験：なし（登録なし）

理由等 「予約が面倒」を選択。同乗調査中の乗車（4
回）も多く、ヘビーユーザー利用を確認。

男性 70代 松原地区

利用状況 頻度：週3～4回
区間：松原団地前〜えんぱーく前
のるーと利用経験：なし（登録なし）

理由等 「予約が面倒」を選択。すてっぷくんを乗り継ぎ
GAZAまで行くことも。

女性 70代 松原地区

利用状況 頻度：週1～2回
区間：松原団地前〜えんぱーく前
のるーと利用経験：なし（登録有）

理由等 「予約が面倒」を選択。同乗調査中の乗車（4
回）も多く、ヘビーユーザー利用を確認。

ヘビーユーザー（週１回以上利用者）の中で、
来年度のるーと塩尻に切り替わる場合に困るこ
とがあると回答した方を抽出しています。

女性 80代 上西条地区

利用状況 頻度：週1～2回
区間：松原団地前〜えんぱーく前
のるーと利用経験：なし（登録なし）

理由等 「予約が面倒」を選択。松原団地前を利用。

男性 80代 松原地区

利用状況 頻度：週3～4回
区間：松原団地前〜えんぱーく前
のるーと利用経験：なし（登録なし）

理由等 「予約が面倒」を選択。
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塩尻東線ヘビーユーザーが多く在住＜松原地区（松原公民館）＞で住民との意見交換会
を開催したところ12名の方にご参加いただきました。当日はのるーとを見ていただき、
様々な意見をいただきました。

写真 住民説明会・意見交換会の様子（１月１９日開催・松原公民館）

①意見・要望
・通院時、のるーとでは帰路の予約が取れない。
・携帯電話を持っていない人のことを考えたことがあるか。
・のるーと予約時に送付されるメールは、後で気づくことが多い。
・車内が静かなため、一人で独占するような状態がある。
②満足・感謝の声
・通院時に利用。とても楽になった。
・のるーとが使えるようになって、高出まで出やすくなり便利になった。
・のるーとはありがたい。遠くへ行けるので助かる。
・最近初めて乗車してとても良かった。

意見交換会の案内チラシ

４ ヘビーユーザー特定



協議案件（１）
令和５年度 AI 活用型オンデマンドバス「のるーと塩尻」

塩尻東地区運行 （案） について

資料No.１
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参考「地域公共交通の活性化及び再生に関する法律」
（地域公共交通計画）
第五条地方公共団体は、基本方針に基づき、国土交通省令で定めると

ころにより、市町村にあっては単独で又は共同して、都道府県に
あっては当該都道府県の区域内の市町村と共同して、当該市町
村の区域内について、地域旅客運送サービスの持続可能な提
供の確保に資する地域公共交通の活性化及び再生を推進する
ための計画を作成するよう努めなければならない。

地域公共交通計画とは・・・
「地域にとって望ましい地域旅客運送サービスの姿」を明らかにする「マス
タープラン」としての役割を果たすものです。国が定める「地域公共交通の
活性化及び再生の推進に関する基本方針に基づき、地方公共団体が地
域の移動に関する関係者を集めて「活性化再生法に基づく協議会」を開催
しつつ、交通事業者や地域の関係者等との個別協議を重ねることで作成
していくものです。
引用：国土交通省「地域公共交通等の作成と運用手引き」（第 3 版（令和 4 年 3 月）

地域公共交通計画について

 塩尻市地域公共交通計画で目標、施策、目的等を定めて実証運行を実施。
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地域公共交通計画（施策）について
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事業背景・現状認識

ピーク時から

約7万人減

委託料は増加

ニーズの多様化 ドライバー不足と高齢化空気を運ぶバス

利用者ニーズの多様化等を背景として利用者が年々減少し、地域振興バスの事業費も右
肩上がりに増加している状況であり、抜本的な改善が必要。
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実証運行エリア 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度 2025年度

中心市街地循環線 実証運行 本格運行開始

塩尻東線/みどり湖・東山線 実証運行 住民選択の結果
適切なモードで運行

広丘駅循環線/塩尻北部線 実証運行 住民選択の結果
適切なモードで運行

片丘線 実証運行 住民選択の結果
適切なモードで運行

住民選択

 アンケート、住民説明会
で利用者意見を分析

 市街地ゾーンで年次ごと実証運行エリアを拡大しつつ、ヘビーユーザーに地域振興
バスとオンデマンドバスの乗車比較をしていただき、どちらのサービスが適切か
ニーズを分析。

 その結果を踏まえ、次年度の適切な交通モード（運行）を決定する。

22年度実証予定

事業スケジュール
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事業ステップ

 実証運行は地域公共交通計画内「事業イメージ」に沿って実施・検証。
 ステップ２に沿い、本会で実証運行について協議。
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対面での説明を活動の軸とし、住民説明会は合計で26回開催したところ、延べ245名の
方が参加。その他、市広報掲載やSNS発信、アプリ専用窓口での登録支援など利用促
進に向けた取り組みを実施。

写真 住民説明会の様子（１０月２日開催・塩尻東地区センター）

その他に実施した主な活動
 広報、折り込みチラシ、地区回覧、全戸配布によるPR
 のるーと塩尻アプリ相談窓口での登録支援
 SNS、アプリ内通知、メルマガ等を活用して情報を発信

説明会の案内チラシ

令和４年度実績
【実施日】 9/26～11/15（計26回） 【参加者】延べ245名（9.4名/回）

令和３年度実績
【期 間】9/27〜11/16（計24回）【参加者】延べ151名（6.29名／回）

ステップ１ （住民意見交換会・広報活動）
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塩尻東線ヘビーユーザーが多く在住＜松原地区（松原公民館）＞で住民との意見交換会
を開催したところ12名の方にご参加いただきました。当日はのるーとを見ていただき、
様々な意見をいただきました。

写真 住民説明会・意見交換会の様子（１月１９日開催・松原公民館）

①意見・要望
・通院時、のるーとでは帰路の予約が取れない。
・携帯電話を持っていない人のことを考えたことがあるか。
・のるーと予約時に送付されるメールは、後で気づくことが多い。
・車内が静かなため、一人で独占するような状態がある。
②満足・感謝の声
・通院時に利用。とても楽になった。
・のるーとが使えるようになって、高出まで出やすくなり便利に。
・のるーとはありがたい。遠くへ行けるので助かる。
・最近初めて乗車してとても良かった。

意見交換会の案内チラシ

ステップ２ （住民意見交換会）
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事業スケジュール

月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

交通会議

各種準備

広報活動

各種調査

オンデマ

振興バス

第3回
協議

国交相に認可手続き

オンデマ有償実証運行

地域振興バスの運行

最終決定

適
切
な
運
行
方
法
を
導
入

住民説明会

 乗車呼びかけ
 使い方レク

 実証運行結果の共有
 利用者要望聞き取り
 住民選択アンケート

利用者による乗車比較

SNS発信、PR映像配信

乗降拠点の設置
ドライバー研修

 OD調査
 アンケート調査
 運転手ヒアリング
 ヘビーユーザー規模特定

広報掲載
地区回覧

第1回
協議

 振興バス、オンデマ乗車比較調査
 ヘビーユーザーへのヒアリング
 ライドデータ調査

振興バス
同乗調査

第2回
協議

年度スケジュール

https://www.google.co.jp/url?sa=i&url=https://www.silhouette-illust.com/illust/24863&psig=AOvVaw2Kj-VLM0E91pV-wgdqKebU&ust=1615415217427000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCLDG6OOgpO8CFQAAAAAdAAAAABAI
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市広報を活用して「利用者の声（７月号）」や「実証運行のお知らせ（１０月号）」、「アプリ
相談窓口のご案内（１２月号）」の情報発信を実施。
のるーと塩尻アプリ相談窓口を設置し、アプリ利用について継続した支援体制を構築。

広報しおじり７月号掲載

▼「利用者の声」を通して利活用方法の紹介 ▼「実証運行のお知らせ」はTwitter等でも展開 ▼運行説明会以降、アプリ相談窓口利用増

広報しおじり１０月号掲載 広報しおじり１２月号掲載

広報しおじり
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サービス水準の考え方

 地域公共交通計画内「サービス水準の考え方」に沿って実証結果を検証。
 先の報告案件（１）（２）を踏まえ、次年度の適切な交通モード（運行）を決定。
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趣旨・提案理由について

 令和5年4月1日付で現在塩尻東地区で実証運行中の「のるーと」について本格運行を開始し、
それに伴い令和5年3月31日をもって「すてっぷくん」の「みどり湖・東山線」「塩尻東線」を廃止
することを提案いたします。

本件の趣旨

提案の理由

 すてっぷくんは平成１８年から運行開始しましたが、利用需要の多様化などを背景として利用
者の減少が深刻化しており、実証運行中の塩尻東地区では1便あたりの平均乗車人数が「み
どり湖・東山線」が3.75名、「塩尻東線」は5.91名程度まで落ち込んでいます。

 上記を背景に、塩尻東地区エリアの交通モードを検討するため令和4年10月1日〜「のるーと」
の実証運行を行なってきましたが、利用者数、待ち時間等のサービス水準も堅調に推移して
おり、同時に実施したアンケート調査結果においても192名の回答者のうち85.4%の方から「の
るーと」の本格運行を望む回答をいただいています。

 また、「のるーと」への転換検討路線であるすてっぷくん「みどり湖・東山線」、「塩尻東線」同乗
ヒアリング調査を実施し、その結果を踏まえてヘビーユーザー（週１回以上利用）が集中する
地域で意見交換会を開催し、譲歩的な意見を含めて「のるーと」転換に対する合意形成を十
分に完了しました。

 実証運行で行った各種調査、利用状況、利用者意見を総合的に判断し、令和5年4月1日〜
「のるーと」の本格運行を開始し、すてっぷくん「みどり湖・東山線」、「塩尻東線」を令和5年3月
31日をもって廃止することを提案いたします。
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 地域振興バスの「代替」という位置付けから、現状のすてっぷくんで移動可能な
範囲を200円で移動できる距離として「7ｋｍ」を設定
（例：塩尻駅 ⇄ 御野立口 6.8km  ，えんぱーく ⇄ 松本医療センター 7ｋｍ）

 分かりやすい運賃体系となるよう運賃を7ｋｍ「以下」・「超」の二区分に設定

 距離別運賃の算出方法については、ミーティングポイント間の「直線距離」によ
り運賃を算出し、予約完了時に提示

 シニア層の運転免許自主返納を促進し、高齢ドライバーの交通事故防止等を目的
として、新たにシニア（75歳以上）を対象とした運賃区分を設定

 小児の対象を小学生以下から中学生以下に範囲を拡大

運賃表
料 金

大人 シニア
(75歳以上)

小児
(中学生以下)

幼児・乳児 障がい者 介護者

7ｋｍ以下 200円 100円 100円 無料 100円 100円

7ｋｍ超 400円 200円 200円 無料 200円 200円

運賃設定の方針

運賃設定

転換後の運賃設定について
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地域振興バス宗賀線の運行経路及び
ダイヤの一部改正（案）について

資料No.２

© 2023 Shiojiri City / 建設事業部都市計画課



１. 背景
令和4年5月1日に実施した地域振興バスダイヤ改正により、楢川線に速達便が導入され一部の便が宗賀
地区を通過することに伴い、これまで午前中にアクセスできていた桔梗ヶ原病院にアクセスできなく
なってしまうことから桔梗ヶ原病院へのアクセスについて利用者より要望があったため、宗賀線を一部
変更し実証運行を行い、利用者のニーズ調査を行うものです

ダイヤ改正前 ex. 本山上町 ～ 桔梗ヶ原病院前 桔梗ヶ原病院前 ～ 本山上町
8：52     ⇒      9：09                              10：22     ⇒     10：38
9：17     ⇒      9：34                              11：17     ⇒     11：33 

11：57     ⇒    12：14                              14：17     ⇒     14：33 
14：27     ⇒    14：44
16：58     ⇒    17：14

ダイヤ改正後 ex. 本山上町 ～ 桔梗ヶ原病院前 桔梗ヶ原病院前 ～ 本山上町
12：02     ⇒    12：19                              10：22    ⇒      10：38
14：47     ⇒    15：04                              12：17    ⇒      12：33 
16：57     ⇒    17：14                              14：17    ⇒      14：33

＊参考：桔梗ヶ原病院診察時間 【午前中】 9：00～12：00 【午後】15：00～17：30

👉 楢川線の速達便導入により、地域振興バスを利用して本山地区から桔梗ヶ原病院への
アクセスは2便から0便に

000

２. 現状ダイヤ及び変更ダイヤでの桔梗ヶ原病院へのアクセス
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３. 経過
令和４年５月１９日 宗賀地区区⾧会にて地域住民からの要望ヒアリング及び変更案の検討

令和４年７月 地区回覧にて区⾧会の内容を周知（本山地区・日出塩地区）

令和４年９月 地区回覧にて住民意見交換会開催について周知（本山地区・日出塩地区）

令和４年９月１４日

住民意見交換会（本山地区）
・時 間：１３時３０分
・場 所：本山公民館
・出席者：７名

令和４年９月１５日

住民意見交換会（日出塩地区）
・時 間：１３時３０分
・場 所：日出塩公民館
・出席者：１５名

令和４年１１月１７日 宗賀地区区⾧会にて変更案の説明

令和４年１２月 地区回覧にて変更案の内容を周知
（本山地区・日出塩地区・牧野地区・洗馬地区）
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４.住民意見交換会でいただいた主な意見

• 宗賀線の経路を延伸するのでなく、楢川線の速達便を停車してほしい。

• 宗賀線朝一の便は、利用者が多いにも関わらず座席が向かい合っているタイプのバスのため、座席が少ない。
楢川線は前向きで座席が多いタイプであり常に座れた。楢川線の速達便の影響で利用者が増え、座れないこと
も多くある。立っているととても危険な上に、バス利用者は足が悪い人も多い。利用実態に応じたバスの規格
にしてほしい。

• ダイヤ改正を行う中でヘビーユーザーの意見を主に反映したと言っていたが、通院となると週何回もという人
はほとんどいないため、その定義には合ってこない。超高齢化社会が数年後には更に進む見込みのため、利用
数値だけで判断せず、今後を見据えた点を考慮した運行体系にしてほしい。

• 本山地区は駅がなく、唯一の公共交通が地域振興バスになるため、必須となる。

• 楢川線に速達便が導入されたことで宗賀線の利用者が大幅に増加したことで座席に座れない等、結果的に
サービス水準が低下している。

• ダイヤ改正にあたり、地域公共交通会に乗降データではなく、地域の実情を十分に訴えてほしい。

• ダイヤ改正時の住民意見交換会は宗賀支所で行ったとのことだが、地域振興バス利用者は交通手段のない人が
多いため支所まで行くのは厳しい。今回のように今後も各地区の公民館で開催してほしい。
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５.改正案

© 2023 Shiojiri City / 建設事業部都市計画課

👉日出塩上発８時１０分の便を増便し、桔梗ヶ原病院
⇒ 塩尻駅への直行便として運行（実証運行）

👉増便に伴いダイヤを一部変更
・塩尻駅前発 ８時４０分 → ８時５０分
・日出塩上発 ９時１２分 → ９時２２分

４



朝のみ日出塩上始発で桔梗ヶ原病院を経由する便を増便
運行効率を考慮し、洗馬局前停車後は床尾・平出地区を
経由せず国道19号→西友前を経由し塩尻駅へ向かう経路
（えんぱーく前、市役所前も停車しない）

現行経路

変更経路

改正案（経路）

洗馬局前

桔梗ヶ原病院前（追加）

中南信運転免許センター東（追加）

塩尻駅前
市役所前

えんぱーく前
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改正案（ダイヤ）塩尻駅前方面
バス停 時間(増便) 時間(変更前) 時間(変更後) 時間 時間 時間 時間

日出塩上 8:10 9:12 9:22 11:12 13:27 16:17 18:07
⾧泉院前 8:10 9:12 9:22 11:12 13:27 16:17 18:07
本山上町 8:12 9:14 9:24 11:14 13:29 16:19 18:09
本山仲町 8:12 9:14 9:24 11:14 13:29 16:19 18:09
権現入口 8:14 9:16 9:26 11:16 13:31 16:21 18:11
本山下町 8:14 9:16 9:26 11:16 13:31 16:21 18:11

旧宗賀南部保育園前 8:15 9:17 9:27 11:17 13:32 16:22 18:12
牧野原（コンビニ前） 8:16 9:18 9:28 11:18 13:33 16:23 18:13

⾧瀬口 8:17 9:19 9:29 11:19 13:34 16:24 18:14
牧野 8:18 9:20 9:30 11:20 13:35 16:25 18:15

洗馬公園 8:19 9:21 9:31 11:21 13:36 16:26 18:16
万福寺口 8:20 9:22 9:32 11:22 13:37 16:27 18:17
洗馬駅口 8:21 9:23 9:33 11:23 13:38 16:28 18:18
旧農協前 8:22 9:24 9:34 11:24 13:39 16:29 18:19
洗馬局前 8:23 9:25 9:35 11:25 13:40 16:30 18:20

桔梗ヶ原病院前 8:27 - - - - - -
中南信運転免許センター東 8:31 - - - - - -

床尾口 - 9:26 9:36 11:26 13:41 16:31 18:21
床尾詰所前 - 9:27 9:37 11:27 13:42 16:32 18:22
床尾稲荷前 - 9:28 9:38 11:28 13:43 16:33 18:23

平出博物館前 - 9:29 9:39 11:29 13:44 16:34 18:24
平出遺跡口 - 9:30 9:40 11:30 13:45 16:35 18:25
平出詰所前 - 9:30 9:40 11:30 13:45 16:35 18:25

平出中 - 9:31 9:41 11:31 13:46 16:36 18:26
昭和電工前 - 9:32 9:42 11:32 13:47 16:37 18:27
昭和電工口 - 9:33 9:43 11:33 13:48 16:38 18:28

えんぱーく前 - 9:35 9:45 11:35 13:50 16:40 18:30
市役所前 - 9:37 9:47 11:37 13:52 16:42 18:32
塩尻駅前 8:35 9:39 9:49 11:39 13:54 16:44 18:34

追加
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改正案（ダイヤ）日出塩上方面
バス停 時間(変更前) 時間(変更後) 時間 時間 時間 時間

塩尻駅前 8:40 8:50 10:40 12:55 15:45 17:35
市役所前 8:42 8:52 10:42 12:57 15:47 17:37

えんぱーく前 8:44 8:54 10:44 12:59 15:49 17:39
昭和電工口 8:46 8:56 10:46 13:01 15:51 17:41
昭和電工前 8:47 8:57 10:47 13:02 15:52 17:42

平出中 8:48 8:58 10:48 13:03 15:53 17:43
平出詰所前 8:49 8:59 10:49 13:04 15:54 17:44
平出遺跡口 8:49 8:59 10:49 13:04 15:54 17:44

平出博物館前 8:50 9:00 10:50 13:05 15:55 17:45
床尾稲荷前 8:51 9:01 10:51 13:06 15:56 17:46
床尾詰所前 8:52 9:02 10:52 13:07 15:57 17:47

床尾口 8:53 9:03 10:53 13:08 15:58 17:48
洗馬局前 8:54 9:04 10:54 13:09 15:59 17:49
旧農協前 8:55 9:05 10:55 13:10 16:00 17:50
洗馬駅口 8:56 9:06 10:56 13:11 16:01 17:51
万福寺口 8:57 9:07 10:57 13:12 16:02 17:52
洗馬公園 8:58 9:08 10:58 13:13 16:03 17:53

牧野 8:59 9:09 10:59 13:14 16:04 17:54
⾧瀬口 9:00 9:10 11:00 13:15 16:05 17:55

牧野原（コンビニ前） 9:01 9:11 11:01 13:16 16:06 17:56
旧宗賀南部保育園前 9:02 9:12 11:02 13:17 16:07 17:57

本山下町 9:03 9:13 11:03 13:18 16:08 17:58
権現入口 9:03 9:13 11:03 13:18 16:08 17:58
本山仲町 9:05 9:15 11:05 13:20 16:10 18:00
本山上町 9:05 9:15 11:05 13:20 16:10 18:00
⾧泉院前 9:07 9:17 11:07 13:22 16:12 18:02
日出塩上 9:07 9:17 11:07 13:22 16:12 18:02

＊桔梗ヶ原病院を経由する便の増便に伴う変更
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６.今後の予定
令和５年２月３日 地域公共交通会議にて協議

令和５年２月中旬 国土交通省認可手続き

令和５年３月 地元区回覧板にて周知

令和５年４月 宗賀線変更経路にて実証運行開始

令和７年４月
ダイヤ改正
→実証運行の結果をもとに宗賀線の運行形態を決
定し運用開始

© 2023 Shiojiri City / 建設事業部都市計画課 ８


