
施設名称

所在地

指定管理者名

指定期間

募集方法 施設担当課

１ 業務実績（指定管理者)

（３）健康増進事業に関する業務

・体力向上、福祉の増進に関すること

２ 施設の利用状況(指定管理者)

利用目標
今年度実績

（ア）
前年度実績

（イ）
対前年

（ア）／（イ）

297日 297日 278日 106.8%

5,400人 4,352人 3,009人 144.6%

4,800人 2,921人 3,290人 88.8%

28,800人 26,477人 22,631人 117.0%

252回 276回 226回 122.1%

３ 利用目標の達成状況に対する評価・分析(指定管理者、施設担当課)

指定管理者の
評価・分析

施設担当の
評価・分析

・スポーツ教室等の開催（フィットネス、ヨガ等）

　健康料理セミナー、50歳からの筋トレ教室等

令和３年度　指定管理者総合モニタリング評価表

塩尻トレーニングプラザ

塩尻市大門一番町１番１号

公益財団法人　体力つくり指導協会

（１）施設の運営に関する業務 （１）施設の運営に関する業務

当初計画 実　績

令和２年４月１日　～　令和７年３月３１日 （５年間のうち２年目）

非公募 生涯学習部　社会教育スポーツ課

　ワックス掛け　年4回

（３）健康増進事業に関する業務

　中部電気保安協会　月1回、受水槽点検　年1回　他

　シルバー人材・ダスキンへ清掃委託　毎日

　職員による環境整備　年2回　他

・利用許可に関する業務

・利用料金の収受に関する業務 ・利用料金の収受に関する業務

（２）施設及び設備の維持管理に関する業務 （２）施設及び設備の維持管理に関する業務

・利用許可に関する業務

・清掃・衛生管理業務

・本年度も新型コロナウイルス感染対策を実施しながら施設運営を行った。
・塩尻市新体育館の開館や近隣の競合施設の影響、まん延防止措置に代表されるコ
ロナウイルスの感染拡大などから体育館およびジム利用人数は目標に届かなかっ
た。

・コロナ対策を万全にし運営をしたが、まん延防止措置の期間があったり、また、
塩尻市総合体育館の開館があったりと利用者数が目標に達することができなかっ
た。

・施設及び設備の保守管理 ・施設及び設備の保守管理

・スポーツ教室等の開催

・体力向上、福祉の増進に関すること

貸室貸出回数

ジム会員利用者数

利用区分等

開館日数

体育館利用者数

ジム利用者数

・清掃・衛生管理業務
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４ 収支状況(指定管理者) （単位:円）

項　目 当初計画
実績

（ア）
前年度実績

（イ）
対前年

（ア）／（イ）

・塩尻市業務委託料 12,381,000 12,381,828 12,381,828 100.0%

・施設一般利用料 4,043,000 2,535,077 2,312,108 109.6%

・スポーツプラザ会員利用分 6,840,000 5,054,704 4,320,470 117.0%

・団体利用料収入 1,093,000 1,111,163 971,600 114.4%

・健康増進事業収入 7,198,000 5,468,468 3,825,785 142.9%

・雑収入 440,000 211,408 1,959,705 10.8%

・協会負担金 4,677,000 3,286,010 2,577,633 127.5%

収入計（Ａ） 36,672,000 30,048,658 28,349,129 106.0%

・水道光熱費 2,540,000 2,411,880 1,598,661 150.9%

・清掃業務費 2,364,000 1,931,767 2,155,165 89.6%

・健康増進事業に関わる経費 2,764,000 2,789,031 2,194,486 127.1%

・その他の費用 9,095,000 6,454,854 6,873,586 93.9%

・人件費 19,909,000 16,461,126 15,527,231 106.0%

支出計（Ｂ） 36,672,000 30,048,658 28,349,129 106.0%

収支（Ａ）－（Ｂ） 0 0 0

５ 財務状況を示す指標（指定管理者)

当年度 前年度

88.1% 90.0%

13.5% 11.2%

71.1% 71.2%

431.4% 605.6%

-3.5% -3.7%

６ 職員の配置状況（指定管理者)

７ 自主事業の状況（指定管理者)

・フィットネス教室 ９回／週 ・フィットネス教室 ９回／週

・ショートプログラム ７回／週 ・ショートプログラム ７回／週

・ヨガ教室 ３回／週 ・ヨガ教室 ３回／週

・総合運動教室 ６回／週 ・総合運動教室 ６回／週

・健康料理セミナー ９日／年 ・健康料理セミナー ９日／年

・ウォーキングイベント １回／年 ・ウォーキングイベント ０回／年

・５０歳からの筋トレ教室 ４回／年 ・５０歳からの筋トレ教室 ４回／年

収
　
入

支
　
出

当初配置計画

当初計画

配置実績

実　績

指　標

施設長１、業務係１、指導職員５
臨時職員10、委託職員８
上記職員の内、常時４～５名が運営に携わる

施設長１、業務係１、指導職員４
臨時職員12、委託職員８
上記職員の内、常時４～５名が運営に携わる

自己資本比率　　(資本/資産×100)

負債比率　　　　((流動負債＋固定負債)/資本×100)

固定比率　　　　(固定資産/資本×100)

流動比率　　　　(流動資産/流動負債×100)

総資産経常比率　(経常利益/総資産×100)
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８ 評価（指定管理者、施設担当課） 評価点 達成度

評価点は５段階としており、仕様書・事業計画等に対する達成度から判断します。 ５ ： 120 ％ 以上

例えば、計画どおりの達成度であれば評価点は「３」となります。 ４ ： 101 ～ 119 ％

評価項目の性質で、付けることができる評価点が制限されている項目があります。 ３ ： 81 ～ 100 ％

２ ： 61 ～ 80 ％

１ ： 0 ～ 60 ％

（１）実施体制に関する評価 （３）サービス等の内容や水準に関する評価

1 1 - ③ - - 1 - ③ - - 25 1 2 3 4 ⑤ 1 2 3 ④ 5

2 1 2 3 ④ 5 1 2 3 ④ 5 26 1 2 3 ④ 5 1 2 3 ④ 5

3 1 2 3 ④ 5 1 2 3 ④ 5 27 1 2 ③ - - 1 2 ③ - -

4 1 2 3 4 ⑤ 1 2 3 4 ⑤ 28 1 2 3 ④ 5 1 2 3 ④ 5

5 1 2 3 ④ 5 1 2 3 ④ 5 29 1 2 3 4 ⑤ 1 2 3 ④ 5

6 1 2 ③ - - 1 2 ③ - - 30 1 2 3 ④ 5 1 2 3 ④ 5

7 1 - ③ - - 1 - ③ - - 31 1 2 3 ④ 5 1 2 3 ④ 5

8 1 2 3 ④ 5 1 2 3 ④ 5 32 1 2 3 4 ⑤ 1 2 3 4 ⑤

9 1 2 3 4 ⑤ 1 2 3 ④ 5 33 1 2 3 ④ 5 1 2 3 ④ 5

10 1 2 ③ - - 1 2 ③ - - 34 1 2 3 ④ 5 1 2 3 ④ 5

11 1 - ③ - - 1 - ③ - - 35 1 2 3 4 ⑤ 1 2 3 ④ 5

12 1 - ③ - - 1 - ③ - - 36 1 2 3 4 ⑤ 1 2 3 ④ 5

13 1 - ③ - - 1 - ③ - - 37 1 2 ③ - - 1 2 ③ - -

14 1 - ③ - - 1 - ③ - - 38 1 2 ③ - - 1 2 ③ - -

15 1 2 ③ - - 1 2 ③ - - 39 1 - ③ - - 1 - ③ - -

16 1 2 ③ - - 1 2 ③ - - 40 1 2 3 4 ⑤ 1 2 3 4 ⑤

※№39は外部委託がある場合のみ評価する。

（２）収支等の評価 （評価点の総計）

17 1 2 ③ - - 1 2 ③ - -

18 1 2 ③ - - 1 2 ③ - -

19 1 2 ③ - - 1 2 ③ - -

20 1 - ③ - - 1 - ③ - -

21 1 2 3 ④ 5 1 2 3 ④ 5

22 1 2 3 4 ⑤ 1 2 3 ④ 5

23 1 2 3 ④ 5 1 2 3 ④ 5

24 1 2 3 4 ⑤ 1 2 3 ④ 5計画以外に経費節減に向けた取り組みを行い、その効果があったか

（２）評価点合計（8項目） 30 28

収支状況

事業収支は妥当か

財務状況を示す指標の異常値、大幅な変動がないか

計画どおりに経費節減の取り組みを行い、その効果があったか

収支計画書に則し、適正に予算を執行しているか

利用料収入などの現金管理等が適切に実施されているか

経理状況

指定管理に関する経費と団体の経費を区別して、適正に管理しているか

専用の口座、帳簿等を備え、適切に経理処理を行っているか

評価点総計
（満点164点）

指定管理者

66（１）評価点合計（16項目） 56 55

指定管理者 施設担当課
評価項目 № 評価基準

評価点

62

152点 92.7% 施設担当課 145点 88.4%

（３）評価点合計（16項目）

記録・情報管理体
制

協定書等に従い、情報を適切に管理、公表しているか 必要な修繕を適切に行い、市に報告しているか

個人情報保護に関する規定が整備されているか 市と指定管理者の備品が明確に区別されており、台帳により適切に管理されているか

情報漏えいを防止する仕組みや対応策が講じられているか 省エネルギー、省資源等環境への配慮がされているか

危機管理に関するマニュアル等が整備され定期的に訓練等を行っているか 苦情や要望等に対して迅速かつ適切に対応しているか

事故・災害等の緊急時の連絡体制は確立されているか 施設のホームページは効果的に運用されているか

個人情報等の管理は適切か 外部委託内容は事前に市の承認を受けており、委託先に協定書等を遵守させているか

事業計画書に則し、指定管理事業を実施しているか

事業計画書に則した教育・研修を実施したか 施設の目的に沿って、自主事業を実施しているか

業務日誌等を適切に作成・保管しているか 各事業への参加や施設利用促進に向けた取り組みを積極的に行っているか

協定書等で定められた事業計画書・報告書等を提出しているか

維持管理状況

仕様書等に従い、清掃、警備、衛生の点検・管理を適切に行っているか

情報公開に関する規定が整備されているか 施設や設備の点検・管理を適切に行い、履歴を適切に整理・保管しているか

施設運営状況

協定書等に従い、開館日や開館時間等を遵守しているか

利用者へのサー
ビスの状況

施設の予約や利用等が、公平かつ適切に実施されているか

施設の目的が十分機能しているか 言葉づかい、態度、服装等の接遇は適切か

施設の利用者数や稼働率は適正か 利用者アンケートを実施し、その結果は妥当か

危機管理体制

避難経路が適切に確保されている等、利用者の安全が確保されているか

職員体制

仕様書等に従った人員（人数、有資格者）を配置しているか 利用方法をわかりやすく説明できる仕組みができているか

スタッフのシフトは適正であるか（労働基準法を遵守しているか）

事業の実施状況

利用者からの意見や要望等について、可能なものは反映させているか

評価基準
評価点

指定管理者 施設担当課 指定管理者 施設担当課
№評価項目 № 評価基準

評価点
評価項目
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８（総括）評価に対する考え方（指定管理者、施設担当課）

№ №

1 1

2 5

5

19 19

23

27 26

32 27

34 37

９ 総合評価（指定管理者、施設担当課）

評価項目
評価項目№とその評価点を付けた理由

指定管理者 施設担当課

（１）
実施体制 塩尻トレーニングプラザの管理運営に関する

基本協定書、年度協定書、管理仕様書に基づ
き適正に実施した。

塩尻トレーニングプラザの管理運営に
関する基本協定書、年度協定書、管理
仕様書に基づき適正に実施されてい
る。

館内環境の整備を積極的に行い、市民が安心
して利用できるよう努めた。今年度も駐車場
整備を職員にて実施した。

危機管理に関するマニュアルに基づ
き、非常時を想定した訓練や研修を実
施しスタッフ間の共有が図られてい
る。

利用者の安全を第一優先とし、各種訓練、研
修等を実施するとともに、職員間において情
報を共有し万が一の事故等に備え安全体制を
整えた。

（２）
収支等の評価

法人の定める会計規則等に則り、経理事務と
処理は事業計画と収支計画に基づき、適宜実
行したが、新型コロナウイルス感染拡大等の
理由から、計画値を達成することができな
かった。

会計規則等により経理の事務処理は適
正に処理されている。

水道光熱費について、原油高および各種基本
料金の値上げに伴い使用量は前年と同様の使
用量であったが使用料金が増加した。

物価高騰により必要経費の増加が懸念
される。

（３）
サービス等の
内容や水準

施設利用者一人ひとりに積極的に声かけを行
い、利用状況、要望等の意見を収集し、活動
に役立てた。

接遇研修などにより言葉遣いや接客態
度に問題はなく、丁寧な対応である。

塩尻トレーニングプラザ仕様書ならびに法人
のマニュアルに基づき、各種業務を適正に実
施した。

利用者に寄り添った対応がされてお
り、来館者が安心・安全に利用できて
いる。

ジムトレーニングルームの利用者増加に伴
い、スポーツプラザと兼務した臨時職員を配
置し利用者サービスの向上に努めた。

老朽化による必要な修繕などは、担当
課と連絡を取り、改修などが行われ
た。

施設担当課

・本年度は、昨年度指摘された消防設備の修繕を行った。利用者が安心・安全で施設が利用で
きるよう、新型コロナウイルス対策を十分に行い、今後も施設運営を継続していただきたい。
・コロナウイルス感染症拡大による今後の利用者数の動向も気になるところであるが、物価・
原油の高騰による経費の変動が気になるところである。

指定管理者

■自己評価

・塩尻トレーニングプラザの管理に関する基本協定書、塩尻トレーニングプラザの管理に関す
る年度協定書、塩尻トレーニングプラザ管理仕様書の内容を遵守し適正に管理した。
・市民の健康増進と体力づくりを推進するため、各種健康増進教室や毎月テーマを決めたポス
ターを作成し、積極的な啓発活動を行った。
・今年度も、新型コロナウイルス感染防止のため、入口にサーモセンサーの導入、体育館利用
人数の制限や利用者名簿の作成、ジムトレーニングルームにはパーテーションの設置や定期的
な換気を実施し、受付前には自動消毒器の設置、また職員の定期的な館内消毒作業に努めた。

■今後の改善策（短期的に対応可能なもの）

・ジムトレーニングルームⅡ「PRO・FIT」および、多目的スタジオの利用を重点に塩尻トレー
ニングプラザの利用促進と効率的な運営を進める。

■今後の改善策（長期的に取り組むことで課題解決を図るもの）

・管理運営に関する基本的考えを理解し、効果的、効率的、安定的な運営を目指す。
・新型コロナウイルス感染防止を行いながら、新しい様式に適合した運営を目指す。
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