
第２８回塩尻市地域公共交通会議兼第１０回塩尻市地域公共交通協議会 次第 

 

日 時：令和４年１２月２２日（木） 

午前１０時～ 

場 所：塩尻市役所 ５階 大会議室 

 

１ 開  会 

 

２ 会 長 挨 拶 

 

３  議 事  

協議案件 

第 1 号議案 

令和４年度塩尻市地域内フィーダー系統確保維持改善計画に係る事業評価（案）について 

資料No.1 

 

 

 

報告案件 

AI 活用型オンデマンドバスのるーとの実証運行の状況について 

資料 No.2 

 

 

 

４ そ の 他 

山形村広丘駅直行バスの運行について 

資料 No.3 

 

 

５ 閉 会 



塩尻市地域公共交通会議兼塩尻市地域公共交通協議会　名簿 令和4年12月22日開催

NO 区分 所属 役職 氏　　　名

主宰 塩尻市 会長 百瀬　敬

1 一般乗合旅客自動車運送事業者 アルピコタクシー㈱松本支社 支社長 横内　昌彦

2 一般乗合旅客自動車運送事業者　（元） アルピコ交通㈱中南信支社　 支社長 二條　宏昭

3 一般旅客自動車運送事業者が組織する団体 塩尻地区タクシー協議会 代表 伊藤　篤

4 一般旅客自動車運送事業者 辰野タクシー㈱ 代表取締役 飯澤　和也

5 一般乗合旅客自動車運送事業者の運転手が組織する団体 信州アルピコタクシー労働組合 塩尻副支部長 有賀　弘

6 市内で運行している路線バス事業者 大新東株式会社松本営業所 担当 櫻井　利朗

7 住民又は利用者の代表者 大門地区区長会 会長 角　浩二

8 住民又は利用者の代表者 塩尻東地区区長会 会長 野村　みなを

9 住民又は利用者の代表者 片丘地区区長会 会長 中野　嘉之

10 住民又は利用者の代表者 広丘地区区長会 会長 野溝　美憲

11 住民又は利用者の代表者 高出地区区長会 会長 栗山　久利

12 住民又は利用者の代表者 吉田地区区長会 会長 村田　善彦

13 住民又は利用者の代表者 洗馬地区区長会 会長 塚原　聡

14 住民又は利用者の代表者 宗賀地区区長会 会長 丸山　純

15 住民又は利用者の代表者 北小野地区区長会 会長 赤羽　忍

16 住民又は利用者の代表者 楢川地区区長会 会長 宮原　正

17 住民又は利用者の代表者 塩尻市友愛クラブ 会長 荻上　弘美

18 住民又は利用者の代表者 辰野町小野区 区長 唐澤　幸茂

19 学識経験者 長野工業高等専門学校 教授 柳沢　吉保

20 国土交通省北陸信越運輸局長又はその指名する者 国土交通省北陸信越運輸局交通企画課 課長 玉巻　史成

21 国土交通省北陸信越運輸局長又はその指名する者 国土交通省北陸信越運輸局 長野運輸支局 首席運輸企画専門官 高澤　陽

22 道路管理者 国土交通省関東地方整備局 長野国道事務所 副所長 関口　広喜

23 道路管理者 飯田国道事務所 木曽維持出張所 所長 伊佐地　真也

24 道路管理者 松本建設事務所 維持管理課 課長 青柳　孝博

25 道路管理者 松本市 建設部維持課 課長 遠藤　隆政

26 道路管理者 辰野町 建設水道課 課長 宮原　利明

27 道路管理者 塩尻市 建設事業部建設課 課長 武居　寿明

28 塩尻警察署 塩尻警察署 交通課 課長 柿澤　弘充

29 長野県の関係行政機関の職員 長野県 企画振興部交通政策課 課長 石坂　公明

30 長野県の関係行政機関の職員 松本地域振興局 企画振興課 課長 飯田　史晴

31 市職員 塩尻市 建設事業部 部長 細井　良彦

32 その他市長が必要と認める者 長野県バス協会 専務理事 松井　道夫

33 その他市長が必要と認める者 東日本旅客鉄道（株）塩尻駅 駅長 岡田　聡

34 その他市長が必要と認める者 塩尻市PTA連合会 会長 宮下　和広

35 その他市長が必要と認める者 塩尻市社会福祉協議会 会長 伊藤　高良

36 その他市長が必要と認める者 塩尻商工会議所 副会頭 清沢　和恵

37 その他市長が必要と認める者 塩尻市観光協会 会長 塩原　悟文

塩尻市地域公共交通協議会事務局　

事務局長　塩尻市都市計画課長　曽根原　博

塩尻市都市計画課、企画課、観光課、教育総務課、こども課、福祉課、長寿課



令和４年度塩尻市地域内フィーダー系統確保維持
改善計画に係る事業評価（案）について

資料No.1
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第１号議案



１ 趣旨
 塩尻市では地域振興バス北小野線の運行にあたって、国の地域公共交通確保維持改善事業のメ
ニューにある地域内フィーダー系統確保維持事業補助金を活用しております。

 当該補助金の交付要綱の規定では、事業実施の適切性、目標・効果の達成状況を毎年度評価し、翌
年度以降の事業実施につなげていくとともに、評価の内容について公表することが定められています。

 本日はこの自己評価案について皆様に協議をお願いするものです。

２ 評価の内容
 対象事業

令和４年度地域内フィーダー系統確保維持計画（北小野線の運行計画）
 対象期間

令和３年１０月〜令和４年９月の１年間
 計画に位置付けた目標等

年間運行日数295日、１便あたりの平均乗車人数11.0人、年間利用者数12,980人

令和４年度塩尻市地域内フィーダー系統確保維持計画 事業評価の趣旨
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令和４年度事業の実績

計画の目標値

1便あたりの乗車人数 11.0人

年間利用者数 12,980人

計画の目標値

1便あたりの乗車人数 11.1人

年間利用者数 15,184人

令和4年度の実績
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年 月 利用者数 運行日数 便数 便数合計 1便当たり平均

R3

10月 820 26 4 104 7.9

11月 782 24 4 96 8.1

12月 881 25 4 100 8.8

R4

1月 624 23 4 92 6.8

2月 619 22 4 88 7.0

3月 799 26 4 104 7.7

4月 765 25 4 100 7.7

5月 739 23 4 92 8.0

6月 854 26 4 104 8.2

7月 737 25 4 100 7.4

8月 854 26 4 104 8.2

9月 746 24 4 96 7.8

合計 9,220 295 48 1,180 7.8

R3.10月～R4.9月

年 月 利用者数 運行日数 便数 便数合計 1便当たり平均

R2

10月 1,077 31 4 124 8.7

11月 1,088 29 4 116 9.4

12月 919 25 4 100 9.2

R3

1月 699 23 4 92 7.6

2月 723 22 4 88 8.2

3月 954 26 4 104 9.2

4月 896 25 4 100 9.0

5月 792 23 4 92 8.6

6月 823 26 4 104 7.9

7月 808 25 4 100 8.1

8月 715 24 4 96 7.4

9月 844 24 4 96 8.8

合計 10,338 303 48 1,212 8.5

令和３年度事業の実績

R2.10月～R3.9月

＊参考
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令和４年度塩尻市地域内フィーダー系統確保維持計画 利用者数のまとめ

新型コロナウイルス感染症拡大の影響が続き、令和４年度事業の目標値である年間利用者
数12,980人、1便あたり平均11.0人を大きく下回る結果となりました。

1便あたり平均
目標値：11.0人

単位：人
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地域公共交通確保維持改善事業・事業評価（生活交通確保維持改善計画に基づく事業）

令和4年12月22日

協議会名：塩尻市地域公共交通会議

評価対象事業名：地域内フィーダー系統確保維持費国庫補助金

①補助対象事業者等 ②事業概要
③前回（又は類似事業）
の事業評価結果の反映
状況

④事業実施の適切性 ⑤目標・効果達成状況
⑥事業の今後の改善点
（特記事項を含む）

アルピコタクシー（株）

●北小野線
（勝弦先廻り）
塩尻駅前～塩尻東保育
園前～塩嶺別荘口～勝
弦詰所前～小野駅～小
野駅西～塩尻東保育園
前～塩尻駅前
（古町先廻り）
塩尻駅前～塩尻東保育
園前～小野駅西～小野
駅～勝弦詰所前～塩嶺
別荘口～塩尻東保育園
前～塩尻駅前

前回計画では、引き続き
新型コロナウイルス感染
症拡大の影響で利用者
が落ち込み、目標値を下
回る結果となったため、
概ね同水準の目標値を
設定した。

利用者回復に向けた取り
組みとしては、令和4年5
月1日にダイヤ改正を実
施し、それに伴い経路の
延伸及びフリー降車制度
を導入した。

A
事業が計画に位置づ
けられたとおり、適切
に実施された

C

1便当たり11人、年間
利用者数目標12,980
人の目標値に対し、そ
れぞれ7.8人、9,220人
と目標値を下回る結
果となった。

背景として、新型コロ
ナウイルス感染症拡
大の影響が続いたた
めと推測される。行動
制限等は緩和され社
会経済活動が少しず
つ戻ってきたが、コロ
ナ前の水準には程遠
く改善は厳しかった。

令和4年度に行ったダイ
ヤ改正及び経路の見直
し、新制度の導入がどの
ような効果をもたらすか
把握するとともに、利用
者ニーズに常に目を配り
利便性の向上を図る。
また、利用促進に向けて
は、改正と合わせて時刻
表を全戸配布するなど周
知徹底を図る。

＜評価基準について＞
④事業実施の適切性

A 事業が計画に位置づけられたとおり、適切に実施された
B 事業が計画に位置づけられたとおりに実施されていない点があった
C 事業が計画に位置づけられたとおりに実施されなかった

⑤目標・効果達成状況

A 事業が計画に位置づけられた目標を達成した（する見込み）
B 事業が計画に位置づけられた目標を達成できていない点があった
（一部達成できない見込み）

C 事業が計画に位置づけられた目標を達成できなかった
（達成できない見込み）
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報告案件
AI活用型オンデマンドバス「のるーと塩尻」
塩尻東地区・実証運行の状況について

P1〜 事業背景・実施計画
P6〜 事業スケジュール
P9〜 住民周知、利用促進に向けた活動状況
P12〜 住民アンケート実施状況
P15〜 みどり湖・東山線、塩尻東線の利用者ヒアリング
P18〜 利用状況及び分析（10月1日〜11月30日）
Ｐ35～ 令和５年度に向けた料金設定の検討

資料No.２
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1. 事業背景・実施計画

2. 事業スケジュール

3. 住民周知、利用促進に向けた活動状況

4. 住民アンケートの実施状況

5. みどり湖・東山線、塩尻東線の利用者ヒアリング

6. 利用状況及び分析（10月1日〜11月30日）

7. 令和５年度に向けた料金設定の検討

資料の構成
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１．事業背景・実施計画

ピーク時から

約7万人減

委託料は増加

ニーズの多様化 ドライバー不足と高齢化空気を運ぶバス

利用者ニーズの多様化等を背景として利用者が年々減少し、地域振興バスの事業費も右
肩上がりに増加している状況で、抜本的な改善が求められています。
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１．事業背景・実施計画
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事業の概要

項目 内容

実施主体 塩尻市・（一財）塩尻市振興公社

実証期間 令和4年10月1日〜令和5年3月31日

運行時間 平日 午前７時 00分〜午後８時 00分
土曜日 午前９時 00分〜午後８時 00分
日祝 午前９時 00分〜午後６時 00分

運行事業者 アルピコタクシー（株）

事業許可 道路運送法 第4条(区域運行)

実証運行対象エリア 塩尻東エリア

実証運行エリア面積 約10㎢(塩尻東エリアのみ) 【全エリア約20㎢】

使用車両台数 平日 4台 土日祝 3台 【全エリア】

乗降拠点設置箇所数 83箇所(システム設定含む) 【全エリア194箇所】

運賃設定 大人200円 小児・障がい者100円 乳児無料

KPI（目標値） 50人/日【全エリア100人/日】

転換検証対象路線 地域振興バス「みどり湖・東山線」「塩尻東線」

令和4年度 AI活用型オンデマンドバス「のるーと塩尻」実証運行計画

１．事業背景・実施計画
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本格運行している現行エリアを塩尻東エリアまで拡大し、一面で実証運行を実施
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１．事業背景・実施計画
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1. 事業背景・実施計画

2. 事業スケジュール

3. 住民周知、利用促進に向けた活動状況

4. 住民アンケートの実施状況

5. みどり湖・東山線、塩尻東線の利用者ヒアリング

6. 利用状況及び分析（10月1日〜11月30日）

7. 令和５年度に向けた料金設定の検討

資料の構成
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事業スケジュール

月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

交通会議

各種準備

広報活動

各種調査

オンデマ

振興バス

第3回
協議

国交相に認可手続き

オンデマ有償実証運行

地域振興バスの運行

最終決定

適
切
な
運
行
方
法
を
導
入

住民説明会

 乗車呼びかけ
 使い方レク

 実証運行結果の共有
 利用者要望聞き取り
 住民選択アンケート

利用者による乗車比較

SNS発信、PR映像配信

乗降拠点の設置
ドライバー研修

 OD調査
 アンケート調査
 運転手ヒアリング
 ヘビーユーザー規模特定

広報掲載
地区回覧

第1回
協議

 振興バス、オンデマ乗車比較調査
 ヘビーユーザーへのヒアリング
 ライドデータ調査

振興バス
同乗調査

第2回
協議

２．事業スケジュール

https://www.google.co.jp/url?sa=i&url=https://www.silhouette-illust.com/illust/24863&psig=AOvVaw2Kj-VLM0E91pV-wgdqKebU&ust=1615415217427000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCLDG6OOgpO8CFQAAAAAdAAAAABAI
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実証運行エリア 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度 2025年度

中心市街地循環線 実証運行 本格運行開始

塩尻東線/みどり湖・東山線 実証運行 住民選択の結果
適切なモードで運行

広丘駅循環線/塩尻北部線 実証運行 住民選択の結果
適切なモードで運行

片丘線 実証運行 住民選択の結果
適切なモードで運行

住民選択

 アンケート、住民説明会
で利用者意見を分析

 市街地ゾーンで年次ごと実証運行エリアを拡大しつつ、ヘビーユーザーに地域振興
バスとオンデマンドバスの乗車比較をしていただき、どちらのサービスが適切か
ニーズを分析します。

 その結果を踏まえ次年度の適切な交通モードでの運行を検討していきます。

22年度実証予定

２．事業スケジュール
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３．住民周知・利用促進に向けた活動状況

対面での説明を活動の軸とし、住民説明会は合計で26回開催し、延べ245名の方にご参
加いただきました。その他、市広報掲載やSNS発信、アプリ専用窓口での登録支援など
利用促進に向けた取り組みを実施してきました。

写真 住民説明会の様子（１０月２日開催・塩尻東地区センター）

その他に実施した主な活動
 広報、折り込みチラシ、地区回覧、全戸配布によるPR
 のるーと塩尻アプリ相談窓口での登録支援
 SNS、アプリ内通知、メルマガ等を活用して情報を発信

説明会の案内チラシ

令和４年度実績
【実施日】 9/26～11/15（計26回） 【参加者】延べ245名（9.4名/回）

令和３年度実績
【期 間】9/27〜11/16（計24回）【参加者】延べ151名（6.29名／回）
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３．住民周知・利用促進に向けた活動状況

市広報を活用して「利用者の声（７月号）」や「実証運行のお知らせ（１０月号）」、「アプリ
相談窓口のご案内（１２月号）」の情報を発信してきました。
SNSや地区回覧等を併用した情報発信（複線化）を行い、発信力強化に努めております。

広報しおじり７月号掲載

▼「利用者の声」を通して利活用方法の紹介 ▼「実証運行のお知らせ」はTwitter等でも展開 ▼運行説明会以降、アプリ相談窓口利用増

広報しおじり１０月号掲載 広報しおじり１２月号掲載
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振興バス・ヘビーユーザー 【アンケート】
重点ターゲット

１ 回答方法

 紙ベース回答 or Web回答

２ 回答率向上に向けた活動

 実証運行エリアの全世帯へ全戸配布（約2,700世帯）

 代替対象路線である「みどり湖・東山線」「塩尻東線」に職員が同乗し、アンケート回答を依頼

 のるーと塩尻・車内、公共施設に回収BOX設置

 塩尻東地区（約2,700世帯）の方を対象にアンケートを全戸配布しております。
 １度以上のるーと塩尻にご乗車をいただき、比較の上で回答をお願いしております。
 アンケート結果の詳細は令和５年２月３日の地域公共交通会議で報告予定です。

４．住民アンケートの実施状況

塩尻東地区住民
×

振興バス利用者

塩尻東地区住民
×

振興バス
週1以上利用者

×
のるーと塩尻利用経験有

塩尻東地区住民
×

振興バス
週1以上利用者

アンケート配布・塩尻東地区（約2,700世帯）
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アンケートの内容の詳細はお配りしているアンケート用紙をご参照ください。

４．住民アンケートの実施状況
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【ユーザーの声（イメージ）】
すてっぷくんはえんぱーくへの道のりでほぼ
毎日利用。１００円で移動できるのが便利。
のるーとは使い方がわからない。

80歳
女性

１．趣 旨
（１）みどり湖・東山線及び塩尻東線のヘビー

ユーザーを特定するための調査。

（２）同線に乗車し、ヘビーユーザーへ実証運
行の趣旨や内容を説明し、のるーと乗車
やアンケート回収に繋げる。

２．方 法
（１）路線に同乗し、乗客へ調査趣旨を説明し、

調査シートに沿ってインタビューを実施。

調査シート
３．のるーと塩尻の乗車経験の確認
（１）乗車経験「あり」の方にはアンケート回

答状況を確認し、未回答の場合は早期
（年内）の回答を促す。

（２）乗車経験「なし」の方にはのるーと塩尻
の運行パンフレットを示し、事業説明と
ともにクーポンでの初乗り利用を促す。

５．みどり湖・東山線、塩尻東線の利用者ヒアリング
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２．令和３年度乗車人数（実績）

（１）みどり湖・東山線
・１６．８５人／日
・３．７５人／便

（２）塩尻東線
・２９．５３人／日
・５．９１人／便

１．乗車人数（実績）
（１）みどり湖・東山線

・８４人／インタビュー数
・１６．８０人／日
・３．３６人／便

（２）塩尻東線
・１４７人／インタビュー数
・２９．４０人／日
・５．８８人／便

＝

５．みどり湖・東山線、塩尻東線の利用者ヒアリング
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1. 登録者数・利用者数の推移（週次）

10月1日の運行開始以降、11月30日終了時点で657名の新規登録 、320名の新規
利用ユーザーにご利用を頂いております
※累積登録者数=「塩尻のるーと」に新規ご登録頂いた人数の累積
※累積利用者数=1回以上「塩尻のるーと」をご利用頂いた人数の累積（以前から登録していた当該期間に初めて利用した方を含む）

単位：人

3,354 3,377 
3,500 3,588 3,660 3,742 3,816 3,883 3,940 3,984 4,011 

1,806 1,813 1,864 1,900 1,927 1,960 1,999 2,043 2,090 2,116 2,126 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

4,000

4,500

累積登録者数・利用者数の推移

累積登録者数 累積利用者数 初回利用率

６．利用状況及び分析（10月1日〜11月30日）
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10代, 

5.6%

20代, 14.0%

30代, 18.8%

40代, 20.3%

50代, 18.4%

60-64歳, 

5.6%

65-69歳, 

4.7%

70代, 

7.6%

80代, 

4.5%

90代, 0.5%

実証開始前年代別構成比率【n=2,648】

（登録者ベース）

10代, 

5.3%

20代, 13.1%

30代, 17.6%

40代, 19.2%

50代, 17.6%

60-64歳, 5.7%

65-69歳, 

4.7%

70代, 9.8%

80代, 

6.3%

90代, 0.7%

年代別構成比率【n=3,139】

（登録者ベース）

大きく拡大

2-1. 登録ユーザーデモグラ①

 実証開始前、総登録者数3,354人の内、年齢の登録が確認出来ている方は2,648

人でした。その内、高齢者（65歳以上）の比率は、17%程度となりました
 実証開始後、総登録者数4,011人の内、年齢の登録が確認出来ている方は3,139

人でした。その内、高齢者（65歳以上）の比率は、22%程度となり、高齢者の比率が
上がっている事が分かります

６．利用状況及び分析（10月1日〜11月30日）
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市内エリア内, 

22%

市内エリア外, 

12%

大門, 20%

広丘高出, 

19%

塩尻東, 19%

長野県内

市外, 9%

郵便番号登録比率【n=2,147】

（長野県外又は不明除く）

 任意解答の郵便番号については、長野県内で2,147人の方にご登録頂きました。塩
尻東地区の登録者は既に19%を占めており、高い関心が伺えます

 任意解答の利用目的については、1,874人の方にご登録頂きました。買い物目的の
方が登録者の内55%を占め、観光目的の登録も想定以上に多い結果です

2-2. 登録ユーザーデモグラ②

※利用目的は、複数回答可

20%

27%

19%

6%

15%

22%

55%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

利用目的登録者における入力比率

【n=1,874】

６．利用状況及び分析（10月1日〜11月30日）
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56 

574 

531 
496 490 

537 540 528 

482 

285 

26 

167 
137 

157 151 153 150 

190 177 

90 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

0

100

200

300

400

500

600

700

10/1 10/2-8 10/9-15 10/16-22 10/23-29 10/30-11/5 11/6-12 11/13-19 11/20-26 11/27-30

総乗客数と高齢者比率の推移（週別）

総乗客数 塩尻東総乗客数 高齢者（65歳以上）予約完了比率 塩尻東高齢者（65歳以上）予約完了比率

3-1. 総乗客数の推移（週次）

単位：人

塩尻東地区の乗客数は平均20〜27名で推移。目標値40名に向け説明会による高齢
者の利用促進を継続して行い、11月後半にかけて塩尻東地区の高齢者利用は増加傾
向にありますが、気温の低下に伴い全体の乗客数は減少しています
※塩尻東〜=「乗車ゾーン」あるいは「降車ゾーン」が「塩尻東地区」あるいは「東山霊園地区」
※高齢者予約比率= 65歳以上による予約数 / 全予約数

６．利用状況及び分析（10月1日〜11月30日）
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3-2. 予約方法別の推移（週次）

事前予約比率が高く、平均で63%程度で推移。比率も徐々に上昇傾向です

※事前予約比率=事前予約数/（リアルタイム予約+事前予約）

単位：人

23

166 166 156 161
141

168 160 148

7721

306

244 254 249
263

276 280
268

172

47.7%

64.8%

59.5%

62.0% 60.7%
65.1%

62.2%
63.6%

64.4% 69.1%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

10/1 10/2-8 10/9-15 10/16-22 10/23-29 10/30-11/5 11/6-12 11/13-19 11/20-26 11/27-30

リアルタイム予約と事前予約

リアルタイム予約完了数 事前予約完了数 事前予約比率

６．利用状況及び分析（10月1日〜11月30日）
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3-3. 予約方法別の推移（週次）

塩尻東地区の事前予約比率は、全体と比較して高めに推移しています（平均66%）

※事前予約比率=事前予約数/（リアルタイム予約+事前予約）

単位：人

10 

41 38 
46 51 54 

36 

55 50 

26 9 

92 

72 

87 79 70 
96 

105 
103 

60 

47.4%

69.2%

65.5% 65.4%

60.8%

56.5%

72.7%
65.6% 67.3% 69.8%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

0

20
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140

160

180

10/1 10/2-8 10/9-15 10/16-22 10/23-29 10/30-11/5 11/6-12 11/13-19 11/20-26 11/27-30

（塩尻東）リアルタイム予約と事前予約

塩尻東リアルタイム予約完了数 塩尻東事前予約完了数 塩尻東事前予約比率

６．利用状況及び分析（10月1日〜11月30日）
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3-4. 予約方法別の推移（週次）

電話予約比率は、徐々に高まりつつある傾向です（平均39%）
※電話予約比率=電話予約数/（アプリ予約+電話予約）

単位：人

32 

315 

255 254 
223 

262 265 257 
226 

160 

12 

157 

155 156 
187 

142 

179 183 

190 

89 

27%

33%

38% 38%

46%

35%

40%
42%

46%

36%

0%
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10/1 10/2-8 10/9-15 10/16-22 10/23-29 10/30-11/5 11/6-12 11/13-19 11/20-26 11/27-30

アプリ予約と電話予約

アプリ予約 電話予約 電話予約比率

６．利用状況及び分析（10月1日〜11月30日）
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3-5. 予約方法別の推移（週次）

塩尻東地区の電話予約比率も、増加傾向です（平均36%）
※電話予約比率=電話予約数/（アプリ予約+電話予約）

単位：人

15

96

73

89

71

87 85 86 84

57

4

37

37

44

59
37 47

74
69

29
21%

28%

34% 33%

45%

30%

36%

46%

45%

34%
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10/1 10/2-8 10/9-15 10/16-22 10/23-29 10/30-11/5 11/6-12 11/13-19 11/20-26 11/27-30

（塩尻東）アプリ予約と電話予約

塩尻東アプリ予約 塩尻東電話予約 電話予約比率

６．利用状況及び分析（10月1日〜11月30日）
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他の方法で移動, 

6.6% 車両の遅れ, 

3.4%

ノーショー, 

9.9%

その他, 39.3%

予定の変更, 40.7%

キャンセル理由の分布(n=756)

4. 予約キャンセルの推移（週次）

予約キャンセル率は、減少傾向で推移し、現在は15%程度です
キャンセル理由としては、「その他」と「予定の変更」で、全体の約8割を占めます

※その他：「待ち時間が長い」、「目的地への到着時間
合わず」、「紐づいたMPから乗りたくない」、アプリによ
る予約練習等、と電話での予約受付時の顧客コメント
を基に推測される

※予約キャンセル=一旦予約確定後にキャンセルした予約のみを対象とし、予約見積もりしただけのものは含まず。
※予約キャンセル率=予約キャンセル数/総予約件数

単位：人

15

122

90

78

98

72

88 85

76

32

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%
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25.0%
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0

20
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140

キャンセル数とキャンセル率

キャンセル数 キャンセル率

６．利用状況及び分析（10月1日〜11月30日）
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0:00:00

0:01:26

0:02:53

0:04:19

0:05:46

0:07:12

0:08:38

10/1 10/2-8 10/9-15 10/16-22 10/23-29 10/30-11/5 11/6-12 11/13-19 11/20-26 11/27-30

週別 平均待ち時間の推移

実車案内待ち時間（平均） キャンセル時案内待ち時間（平均）

5-1. 案内待ち時間の推移（週次）

全体として待ち時間は低い水準で推移しており、キャパシティには余裕が見られます

※待ち時間は、リアルタイム予約並びに事前予約における、「乗車予定時間と乗車希望時間の乖離」と定義
※キャンセル時案内待ち時間=一旦予約確定後、キャンセルした予約における案内待ち時間
（見積もりのみで、予約確定していないキャンセルは含まず）

単位：時分秒

６．利用状況及び分析（10月1日〜11月30日）
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0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

時間帯別乗客数の推移（乗車希望時間30分毎）

土曜 日祝 平日

平日は朝9-10時台、土日祝日は夕方16-17時頃に需要のピークがあります

5-2. 時間帯別の利用状況/日（総乗客数）

※時間帯については、「乗車希望時間」をベースにカウントし、平日土日祝それぞれの稼働日で日割り計算し、算出

単位：人

６．利用状況及び分析（10月1日〜11月30日）
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時間帯別事前予約比率（乗車希望時間30分毎）

土曜事前予約比率 日祝事前予約比率 平日事前予約比率

平日朝・夜、土曜夜、日祝昼・夕方で特に高い事前予約比率となっています

5-3. 時間帯別の事前予約比率/日（総乗客数）

※時間帯については、「乗車希望時間」をベースにカウントし、平日土日祝それぞれの稼働日で日割り計算し、算出

単位：人

６．利用状況及び分析（10月1日〜11月30日）
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6-1. ゾーン別移動パターン（累積乗客数）

約5km

約9km

高出
4%

桔梗
2%

大門
14%

塩東
2%

（留意点）
 洗馬ゾーンは、桔梗ケ原ゾーンに含む
 東山霊園ゾーンは、塩尻東ゾーンに含む

15% 16%

3%

2%

2%

3%

6%

7%

11%
11%

1%

1%

塩尻東地区関連の利用で、全体の30%を占めます（総乗客数：4,519名）

６．利用状況及び分析（10月1日〜11月30日）
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6-2. TOP10ユーザーの移動パターン（全体）

全体で見た場合のTOP10ユーザーの移動パターンは以下の通りです

６．利用状況及び分析（10月1日〜11月30日）
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6-3. TOP10ユーザーの移動パターン（塩尻東）

塩尻東地区関連利用で見た場合のTOP10ユーザーの移動パターンは以下の通りです

６．利用状況及び分析（10月1日〜11月30日）
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6-4. MP別乗降者数ランキング（累積乗客数）

MP乗降TOP35は以下の通り。塩尻東地区MPについても、複数ランクインしています
単位：人

【乗車MP】 【降車MP】

６．利用状況及び分析（10月1日〜11月30日）
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1. 事業背景・実施計画

2. 事業スケジュール

3. 住民周知、利用促進に向けた活動状況

4. 住民アンケートの実施状況

5. みどり湖・東山線、塩尻東線の利用者ヒアリング

6. 利用状況及び分析（10月1日〜11月30日）

7. 令和５年度に向けた料金設定の検討

資料の構成
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実証運行における料金設定の考え方

運賃表
距離

運賃 ○km以内
○ｋｍ以上
□km以内

□km以上

運 賃 200円 ○00円 ○00円

 小児（小学生※６歳以上１２歳未満）・障がい者（同伴者含む）の方は半額、乳幼児（6歳未満）は無料

運賃表
距離

運賃 大人 小児・障がい者
(小学生6歳以上12歳未満)

乳児
(6歳未満)

運 賃 200円 100円 無料

 実証期間中(10/1〜3/31)においては、利用者が地域振興バスとのるーと
を乗車比較していただくため、現行運賃を採用

 本格運行に移行した場合は、「距離別運賃」を採用予定

【実証運行】

【本格運行】

７．令和５年度に向けた料金設定の検討



 

 

 

 

 

 

 

資料 No.3 

山形村広丘駅直行バスの 

運行について 



 

山形村広丘駅直行バスの運行について 

 

 

第６次総合計画村民アンケートにおいて、「公共交通」は、満足度は低く、重要度は高いと

いう結果となり、「最も優先的に取り組むべき課題」と位置付けられました。 

 特に高校生になると、村外の高校への通学の不便さを強く感じる住民が多く、令和２年度

に高校生に対して実施した公共交通に関するアンケートでは、回答者の約半数がＪＲ広丘駅

を利用しやすい駅として回答し、アンケート回答者の 25％が実際に広丘駅を利用しています。 

 ニーズはあるものの、現在フォローできていない山形村内から広丘駅への移動をフォロー

するため、特に送迎を行う高校生の保護者が多忙な朝の通学時間帯に山形村役場から広丘駅

へのバスの運行を行うものです。 

 

1. 運行内容について 

 便数 

通学時間帯に合わせた朝１便の運行（平日のみ） 

 運行時刻（予定） 

7：14 山形村役場発 

7：30 広丘駅（西口）着 

 運賃 

大人：210円 中学生・高校生：150円 小児（小学生）：100円 障がい者：100円 

 運行方法 

村より委託等の方法により、事業者が運行 

 運行ルート 

山形村役場を起点とし、途中停留所は設けず、広丘駅（西口）へ直行 

 

  山形村役場 

広丘駅（西口） 

令和４年 12月 22日 

塩尻市公共交通協議会説明資料 

岩垂原 



2. 今後のスケジュール 

令和４年 12月中旬 塩尻市・松本市（各協議会）との調整 

令和５年１月中 北陸信越運輸局長野運輸支局へ運行に係る申請 

２月～３月 運行に伴うバス停、時刻表等の準備 

４月 運行開始 

 


